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O presente estudo tem como objetivo analisar a percepcdo dos usuarios sobre a politica de
assisténcia social, especificamente em relacdo aos servicos socioassistenciais oferecidos. Os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS's) sdao unidades publicas estatais de base
territorial, localizadas em éareas de vulnerabilidade social, que abrangem um total de até 1.000
familias/ano. S&o responsaveis pela coordenacdo e organizacdo da rede de servigos
socioassistenciais nas suas regifes de abrangéncia, bem como pela execucdo de servicos de
protecdo social basica. Representam um avan¢o no processo de descentralizacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, facilitando o acesso aos servigcos e a garantia de direitos. Para
alcancar o objetivo proposto foi desenvolvido um survey (pesquisa de opinido) com 628 usuarios
dos quatro CRAS’s do municipio de Caxias do Sul, entre os dias 13 de agosto a 18 de dezembro de
2009, que representa 4% de erro amostral com 95 % de confianca e o instrumento utilizado para a
coleta de dados foi um questionario, com questbes abertas e fechadas. A analise dos dados
evidencia como a cultura politica, fundada no favor e no clientelismo politico, estd ainda muito
presente na sociedade brasileira, apesar dos avancos ocorridos na Politica Nacional de Assiténcia
Social, a partir da nova Constituicdo Federal. Os dados comprovam, visto que apenas 14% dos
entrevistados confirmaram como sendo um direito o trabalho do CRAS, enquanto os outros 86%
afirmaram que o trabalho do CRAS nao deixa de ser um favor.
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